Opis przedmiotu zamodwienia

1) Przedmiotem zamoéwienia s ustugi.
2) Kod i nazwa wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV)

l. 79710000 Ustugi ochroniarskie

1. 79711000-1 Ustugi nadzoru przy uzyciu alarmu

Il. 79715000-9 Ustugi patrolowe

3) Opis przedmiotu zamoéwienia:

I. Przedmiotem zamdwienia jest obstuga 1 recepcji zlokalizowanej w Domu Pomocy
Spotecznej im. dr Leona Szumana w Toruniu, przy ul. Szosa Chetminska 220, 87-100 Toruni, w
systemie 16 godzin dziennie, od 6.00 do 22.00, przez 7 dni w tygodniu oraz catodobowy
monitoring alarméw antywtamaniowych/antynapadowych i przyjazd grupy interwencyjnej

2. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ fizycznie miejsce Swiadczenia
ustugi przed wtamaniem, aktami wandalizmu i kradziezg mienia oraz osoby przebywajace w
obiekcie przed zagrozeniami, chronigc ich zycie, zdrowie i nietykalno$é cielesng poprzez
fizyczng obecnosé ochroniarzy, a takze monitorowanie i reagowanie na zdarzenia.

3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje, niezbedne do wykonania umowy, a
Wykonawca zapozna swoich pracownikow ze specyfika i planami obiektu, Instrukcja
Bezpieczenstwa Pozarowego, w tym rozmieszczeniem sprzetu i zabezpieczenia ppoz., oraz
przepisami wewnetrznymi, obowigzujgcymi na terenie obiektu, istotnymi ze wzgledu na
Swiadczong ustuge.

4. Do obowigzkdow Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie w okresie realizacji zamoéwienia co najmniej 2 pracownikéw ochrony fizycznej.
Sprawnos¢ fizyczna pracownikdw nie powinna utrudnia¢ lub uniemozliwiaé realizacji
wszystkich obowigzkédw wynikajgcych w ramach niniejszej umowy, w szczegdlnosci powinni
wykazywac sie szybka reakcjg w przypadku wystgpienia zagrozenia, takze w trakcie alarmu
ppoz. kiedy weryfikacja sygnatu jest wymagana. W trakcie realizacji umowy Wykonawca

moze dokonaé zmiany pracownika we wtasnym zakresie lub na zgdanie Zamawiajgcego.

2) przeszkolenie pracownikdw ochrony z obstugi systemu sygnalizacji pozarowej (SSP), w
zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy.

3) Obstuga systeméw przeciwpozarowych i oddymiania;


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-ochroniarskie-8833
https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-nadzoru-przy-uzyciu-alarmu-8834

4) Obstuga recepcji wraz z odbieraniem potgczen telefonicznych i obstugg innych urzadzen
biurowych, dbanie o porzadek i estetyke recepc;ji;

5) Prowadzenie gospodarki kluczami: wydawanie i przyjmowanie kluczy od oséb
upowaznionych oraz prowadzenie rejestru wydawanych kluczy; pilnowanie, aby osoby
odwiedzajgce mieszkaricow DPS wpisywaty sie do ksigzki odwiedzin (ewidencja odwiedzin);

6) Przyjmowanie poczty, przesytek kurierskich, paczek po godzinach pracy sekretariatu Domu
Pomocy Spotecznej im. dr Leona Szumana w Toruniu;

7) Zapewnienie bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie na ochranianym terenie;

8) Kontrolowanie ruchu samochodowego na terenie obiektu w tym otwieranie
i zamykanie (automatyczne) bram wjazdowych do DPS;

9) Podejmowanie dziatarn majacych na celu uniemozliwienie wstepu oraz przebywania na
terenie nieruchomosci osobom nietrzezwym lub znajdujgcym sie pod wptywem srodkéw
odurzajacych, lub stwarzajgcym zagrozenie dla bezpieczeristwa innych osdb i mienia na
ochranianym terenie;

10) Przestrzeganie przepisdw bhp, ochrony przeciwpozarowej i innych wewnetrznych
przepisdow obowigzujgcych u Zamawiajgcego;

11) Zapewnienie wsparcia grupy interwencyjnej wyposazonej w srodki przymusu
bezposredniego i przyjezdzajgcej na kazde wezwanie pracownika. Czas przyjazdu grupy
interwencyjnej na sygnat z systemu alarmowego moze wynosi¢ do 10 min. w nocy i do 15
min. w dzien.

12) nie wpuszczanie os6b nieuprawnionych do pomieszczenia portierni, oraz pomieszczen w
ktorych znajdujg sie monitory do obstugi systemu kamer przemystowych i inne urzgdzenia, w
tym centrala SSP. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste oséb uprawnionych do wejscia na
teren portierni. W przypadku, gdy pracownik ochrony opuszcza pomieszczenie portierni, ma
obowigzek kazdorazowo zabezpieczy¢ pomieszczenie przed dostepem osob
nieuprawnionych, poprzez zamkniecie drzwi;

13) zwracanie szczegdlnej uwagi, aby mieszkarncy DPS, ktdrzy nie mogg poruszac sie
samodzielnie, nie wychodzili poza obiekt chroniony. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste
0s0b, ktédre mogg samodzielnie lub w asyscie opuszczaé teren chroniony.

W celu realizacji tego obowigzku Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do:

a) ustalania uprawnien oséb do przebywania w obiekcie w sposéb nienaruszajgcy prawa tych
0s0b (dotyczy to podjecia préby wstepnego ustalenia celu (zamiaru) oséb, ktére chcg wejsé
do obiektu),

b) zatrzymywania oséb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i zycia
mieszkancow, pracownikdw Zamawiajgcego i innych oséb, przebywajgcych w obiekcie;



¢) wzywania wfasciwych stuzb porzadkowych, w przypadku stwierdzenia naruszenia
regulaminéw porzadkowych obowigzujgcych u Zamawiajgcego, zasad wspotzycia
spotecznego, a takze zagrozenia mienia i 0sob, przebywajacych w obiekcie.

5. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy takze:

1) przestrzeganie przez pracownikow ochrony, bedgacych na stuzbie, zasad wtasciwego
zachowania sie, wspofzycia spotecznego oraz wykonywanie przez nich obowigzkdéw, zgodnie z
wiedzg, doswiadczeniem i nalezytg starannoscig. Pracownik ochrony powinien by¢
profesjonalny, spostrzegawczy, asertywny, komunikatywny, kulturalny i uprzejmy, a takze
dbad o porzadek i bezpieczeristwo mienia oraz oséb. W sytuacjach kryzysowych musi dziata¢
zgodnie z procedurami, a w przypadku bezposredniego zagrozenia — zachowac spokdj,
obserwowac sprawcéw, a w razie potrzeby uzy¢ dostepnych srodkédw przymusu lub wezwad
pomoc;

2) przestrzeganie przepiséw w zakresie BHP i ppoz. oraz wewnetrznych procedur,
obowigzujgcych u Zamawiajgcego;

3) wyposazenie pracownikdw ochrony na dyzurze w:
a) jednolite, estetyczne umundurowanie, umozliwiajgce identyfikacje Wykonawcy,
b) identyfikatory imienne,

c) telefon komédrkowy, ktéry bedzie przeznaczony do kontaktu bezposrednio z pracownikami
ochrony,

d) latarke,
e) srodki ochrony osobiste;.
6. Pracownicy Wykonawcy na dyzurze nie moga:

a) opuszczad stuzby i oddalaé sie z terenu chronionego (przez teren chroniony rozumie sie
budynek DPS oraz ogrodzony teren zielony, przylegty do budynku);

b) spac na posterunku ochrony;
c) przyjmowacé prywatnych wizyt w trakcie stuzby;

d) wnosi¢ na teren obiektu alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych, spozywad ich podczas
stuzby;

f) czytac ksigzek, czasopism, ogladac telewizji itp.;
7. Wykonawca w przypadku ujawnienia szkody w dozorowanym obiekcie i mieniu:
1) zabezpieczy miejsce powstatej szkody

2) zawiadomi niezwtocznie odpowiednie stuzby oraz Zamawiajgcego,



3) bedzie uczestniczyt w komisji badajgcej okolicznosci zdarzenia i oceniajgcej wysokos¢
poniesionych strat.

Il. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu najpdzniej na trzy dni przed
rozpoczeciem wykonywania zamdwienia, imienng liste 0séb obstugujacych recepcje

i realizujgcych zadania ochrony fizycznej oraz informowania Zamawiajgcego o kazdorazowej
zmianie personalnej przed przystgpieniem do pracy nowego pracownika.

[ll. Wykonawca, przed rozpoczeciem wykonywania zamoéwienia zobowigzany jest na wtasny
koszt dokonac¢ szkolenia pracownikéw, delegujac ich do DPS na min. jednodniowe szkolenie z
zakresu obstugi recepcji. Szczegoty szkolenia zostang ustalone z Zamawiajgcym.

IV. Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowej reakcji zabezpieczajgcej stanowisko
recepcji (w nieprzekraczalnym terminie 1 godz.) w przypadku:

a) braku obsady stanowiska pracy,
b ) razgcych uchybien w petnieniu dyzuréw,

c) stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedyspozycji pracownika.

V. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania zamdwienia przez pracownikéw
Wykonawcy w zakresie powierzonych obowigzkéw. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w obstudze recepcji na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
jest dokona¢ wymiany w sktadzie personalnym pracownikdw wykonujgcych przedmiot
zamowienia.

Szacunkowa liczba roboczogodzin w okresie 12 miesiecy 2026 roku wynosi 5840 godzin.
Dom Pomocy Spotecznejim. dr Leona Szumana w Toruniu stanowi kompleks 3 pofaczonych
tacznikami budynkow o catkowitej powierzchni uzytkowej okoto 6000 m2 na ktdérych
zamieszkuje 174 pensjonariuszy w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych.

W/w ustuga powinna by¢ $wiadczona zgodnie z wymogami okreslonymi ustawg z dnia 22
sierpnia 1997r. o ochronie 0séb i mienia (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 1995). Zamawiajacy nie
wymaga, zeby pracownicy Swiadczacy ustuge ochrony byli wpisani na liste kwalifikowanych
pracownikdw ochrony fizycznej oséb i mienia, ale majg to by¢ osoby przeszkolone,
posiadajgce predyspozycje do pracy z osobami niepetnosprawnymi i w podesztym wieku,
doswiadczone w zakresie Swiadczenia ustugi ochrony, sprawne fizycznie i intelektualnie.



Pracownik ochrony sprawny fizycznie w rozumieniu Zamawiajgcego to osoba nie majgca
problemdéw ruchowych, a w szczegdlnosci z szybkim przemieszczaniem sie, schyleniem,
dZwiganiem oraz interwencjg, w sytuacjach wymagajgcych ochrony fizycznej. Wyklucza sie
kierowanie do swiadczenia ustugi oséb ze schorzeniami uniemozliwiajgcymi im sprawng
interwencje w sytuacjach wymagajgcych fizycznej ochrony.



